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SECRETARIA DE SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD 3 de abril de 2024

*
BOGOT[\ SALUD Al contestar Cite Este No. 2024-EE-44130

Folios: 1 Anexos: 3
ORIGEN:

050000 DESTINO:

TIPO DE
DOCUMENTO:
ASUNTO:

Doctora

MARIA CRISTINA FERNANDEZ OTALORA
Subdireccion de Fiscalizacion Salud
CONTRALORIA DE BOGOTA
mfernandez@contraloriabogota.gov.co
Ciudad

JUAN GUILLERMO CORREA GARCIA - 050000-
Subsecretaria Corporativa

MARIA CRISTINA FERNANDEZ OTALORA
CONTRALORIA DE BOGOTA - -
Comunicaciones oficiales

Respuesta a solicitud SDS 2024ER11971,
Contraloria 2-2024-06656 “Solicitud informacion
orden de compra No 104363-2023
OUTSOURCING SERVICIOS INFORMATICOS
S.A.SBIC”

Asunto: Respuesta a solicitud SDS 2024ER11971, Contraloria 2-2024-06656
“Solicitud informacién orden de compra No 104363-2023 OUTSOURCING

SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC”

Cordial Saludo, por medio del presente, la Secretaria Distrital de Salud da respuesta

a la solicitud del asunto, en los siguientes términos:

1. Sirvase adjuntar a este Ente de Control, la siguiente informacion
correspondiente a la Orden de Compra No. 104363-2023, celebrado entre
el Fondo Financiero Distrital de Salud — FFDS y OUTSOURCING

SERVICIOS INFORMATICOS S.A.S BIC asi:

e (1.1.) Copia de la orden de compra No 1

04363 —2023 con sus

respectivas modificaciones adiciones y prorrogas.

Se adjunta en la carpeta digital denominada pregunta No 1, numeral 1.1. las
modificaciones a la orden de compra, asi como el expediente contractual. La orden
de compra se ubica en el documento denominado “1. expediente contractual orden
de compra 104363” del folio 407 al 480.

e (1.2.) Copia de la Oferta Econdmica del contratista de la Orden de
Compra No. 104363 — 2023.

La informacidn solicitada se adjunta en la carpeta digital denominada “pregunta No
1, numeral 1.2".

e (1.3.) Estudios previos de la Orden de Compra Nro. 104363 — 2023.

Se adjunta en la carpeta digital denominada ‘pregunta No 1, numeral 1.3.” los
respectivos estudios previos
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(1.4.) Acta de Inicio de la Orden de Compra Nro. 104363 — 2023.

En la carpeta digital denominada ‘pregunta No 1, numeral 1.4”. se adjunta la
respectiva acta de inicio.

(1.5.) Todos los aportes, giros y saldos de la Orden de Compra Nro.
104363 — 2023, correspondiente a las vigencias 2023 y 2024.
(1.6.) Relacion de facturas con sus respectivos soportes de la Orden
de Compra No. 104363 — 2023, correspondiente a las vigencias 2023 y
2024.
(1.7.) Ordenes de pago de la Orden de Compra No. 104363 — 2023,
correspondiente a las vigencias 2023 y 2024.

Los aportes, giros, las facturas y 6rdenes de pago de la orden de compra Nro.
104363 — 2023, correspondientes a los afios 2023 y 2024, se encuentran disponibles
en la carpeta digital denominada pregunta No 1, “1.5 1.6 1.7 Ordenes de pago
Outsourcing’.

(1.8.) Relacion de adiciones y/o prorrogas de la Orden de Compra No.
104363 — 2023, suministrar esta informacion en el siguiente cuadro asi:

FECHA DE FECH | FECH ¥g';2'f
MODIFICACI| ORDE [ENTIDAJUSTIFICACIMODIFICACI| A | A | VALOR |, g OTAoL
ON N D ON ON  |INICIA[FINAL | ADICION
L
10436 Seadjuntala| Adicion1 |1/01/2|6/032). .. 2 $
21/12/23 FFDS djunta 5.819.515.9)34.721.322,
3 modificacion | Prorroga 1 4 4
60 340
10436 Se adjunta la | 200N 2 2630 | 1506/| 8 $
6/03/24 FFDS diuntala | o oga 2 6 0.651.933.8| 44.373.256.
3 modificacién . 4 24
Indexacion 41 181

(1.9.) Relacion de facturas de la Orden de Compra No. 104363 — 2023,
correspondiente a las vigencias 2023 y 2024, suministrar esta informacion
en el siguiente cuadro asi:

2:;?3:: FI;?:(t::; \Valor Factura [Alcance Estado Dgg:r:retgto
1(§)181§Eé 17/05/2023 1.292.9$42.258 N/A Cs:;:g: ’ le\\?(;;@-
(OTizes |8105/2023 2.666.3$32.558 N/A Cs:gsaagaa ’ Heibs07
1(())1S%|?3§-ES 25/05/2023 2.804.8$07.472 N/A Cs:;:g: ! LI%Azgs%)éP_
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181812% 22/06/2023 2.669.2$35.575 N/A Cs:;:gaa ! L%Az\éo%)ép_
1813125,;1 21/07/2023 2.744.95510.335 N/A Cs:;:g: ! L%ﬁggip_
\Oriees [P408/2023 2.984.3$62.927 N/A Cs:g;aagaa ’ Hoabeco
(onirs [61072023 bgu e 10, NA Cs:;:g: ’ Hberias
(Orises | 1/11/2023 2.725.5$63.519 N/A 0555232 ’ Rroxl
(otioss |6/12/2023 b gee g nag| NA C§§§2§2 ’ Hhob1o5
18182F1§b 22/12/2023 2.318.9$20.494 N/A CS‘:SZSZ ’ LI1M6A9;503)§P-
(o1o0a1 |9002/2024 | 5o Bo04n| NA 05‘55232 ’ H osoes
1(?1%25} 26/02/2024 2.695.5$45.175 N/A CSQ‘S:SZ Y LI:\A7A1\7(6%)7(P_

e (1.10) Relacion de pagos de Tesoreria de la Orden de Compra No.
104363 — 2023, correspondientes a las vigencias 2023 y 2024, suministrar
esta informacion en el siguiente cuadro asi:

Se adjunta en la carpeta digital denominada pregunta No 1, numeral 1.10, archivo
de Excel denominado Relacion de pagos Outsourcing.xls, el cual contiene la

relacion de pagos solicitados.

e (1.11) Modificaciones realizadas a la Orden de Compra No. 104363 —

2023.
FECHA . FECHA VALOR
DE ORD [JUSTIFICACIO|MODIFICACI INICIAL FECHA| VALOR | TOTAL
MODIFICA | EN N ONES FINAL |ADICION [CONTRAT
CION (o)
Se adjunta la
modificacion en $
1043| lacarpeta | Ajuste fecha
1411223 | 63 digital de 16(5)/202/2 31/12/2 N/A 28.901.806
- o 3 023 .380
denominada pr| vencimiento
egunta No 1,
numeral 1.1.
Se adjunta la
modificacion en
la carpeta $
21/12/23 |1943]  digital Adicion 11401104 |6/03/24 [$9-819:51534 791 390
63 |denominada pr| Prorroga 1 .960 34
egunta No 1, '
numeral 1.1.
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Se adjunta la
modificacion en

la carpeta
digital Adicion 2 $
6/03/24 1043 denominada pr| Prorroga 2 e [7/03/24 15/06/2 $9'651'93344.373.256
63 . 4 .841
egunta No 1, | Indexacién .181
numeral 1.1.

e (1.12.) Informes de supervision de la Orden de Compra No. 104363 —
2023.

Se adjunta, en la carpeta digital denominada pregunta No 1, numeral “1.12
INFORMES DE SUPERVISION”, los informes de supervisidon de la orden de
compra Nro. 104363 - 2023.

e (1.13.) Sirvase informar a este ente de control, si la Orden de Compra
No. 104363 — 2023, ya se encuentra terminado. Anexar copia de la
respectiva acta de terminacion.

En la actualidad, la orden de compra Nro. 104363 — 2023 esta en estado ejecucion
y de acuerdo con la ultima modificacion, esta tiene prevista como fecha de
terminacion el 15 de junio de 2024.

e (1.14) Si la Orden de Compra No. 104363 — 2023, ya se encuentra
liquidada. anexar copia de la respectiva acta de liquidacion.

No se aporta la respectiva acta de liquidacion de la orden de compra Nro. 104363

— 2023, toda vez que esta se encuentra en ejecucion y de acuerdo con la
modificacion Adicion Il y Prorroga Il e indexacién, esta tiene como fecha de
terminacién el 15 de junio de 2024, por lo que misma aun no se encuentra en etapa
de liquidacion

e (1.15.) Informar los saldos por ejecutar, para el pago de facturas
pendientes de la Orden de Compra No. 104363 — 2023. Una vez pagado
lo anterior si quedo saldo para reintegrar al presupuesto de la entidad.
Anexar soportes respectivos.

El saldo por ejecutar de la Orden de compra con corte al 02 de Abril del 2024 es de
trece mil seiscientos cincuenta y un millones doscientos cuarenta y dos mil setenta
y seis pesos M/cte. ($ 13.651.242.076), de acuerdo con el documento anexo,
denominado “1.15 Estado de Cuentas OC-104363.pdf”.
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Se adjunta, en la carpeta digital denominada pregunta No. 2, subcarpeta “2.71
PORTAFOLIO DE SERVICIOS’, la cual contiene archivo de Excel con el portafolio
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2. Sirvase adjuntar a este Ente de Control, el portafolio de servicios de
salud entregado por cada una de la cuatro (4) Subredes Integradas de
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SALUD

Servicios de Salud al Contact Center.

de servicios unificado de las cuatro (4) Subredes Integradas de Servicios de Salud.

Los supervisores de la orden de compra Nro. 104363 de 2023 y sus datos de

3. Sirvase allegar a este Ente de Control las lineas de contacto de cada
uno de los supervisores que hacen parte de la Orden de Compra No.

104363 — 2023.

contacto son:

NO:;IIBR CARGO DEPEXDENCI TELgFON CELULAR CORREO
Eugenia Director . . 601
del ) Direccion de .
Operativo g 3649090 |320854902|esarboleda@saludcapital.gov
Socorro - Servicio a la
Caddigo 9 . , ext. 9048- 9 .CO
Arboleda Ciudadania
.~ |Grado 07 9791
Balbin
Subdirect
Diana or . .,
Sofia | Técnico | Subdireccion |+ 601  1444,575081 .
. Py Determinantes| 3649090 dsrios@saludcapital.gov.co
Rios Cddigo 6
. en Salud ext. 9047
Oliveros 68
Grado 06
Direccion de
. Analisis de
Ana Director Entidades 601
Lucia |Operativo Publicas 3649090 320 alguzman@saludcapital.gov.c
Guzman | Cédigo 9| . . - ext. 9146- | 4772194 o]
Distritales del
Lozano |[Grado 07 9326
Sector Salud
(E)
Director de
Edgar | Director |Tecnologia de , .
Alexande|Operativo| la Informacién | .,.20)  |315360993| EAPTEto@saludcapital.gov.c
; - 3649090 0]
r Prieto | Cédigo 9 y ext. 9001 6
Munoz |Grado 07 |Comunicacion. '

Se adjunta, en la carpeta digital denominada pregunta No. 4, subcarpeta “4.1
POLIZAS DE AMPARQ”, la cual contiene las podlizas de amparo de la orden de

4. Sirvase adjuntar a este Ente de Control, las Pdlizas de amparo

correspondiente a la Orden de Compra No. 104363 — 2023.

compra Nro. 104363 — 2023.
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5. Sirvase adjuntar a este Ente de Control, los indicadores del Contact
Center con sus respectivas metas y los resultados alcanzados durante el
afio 2023.

El Contac Center cuenta tres (3) campanas, las cuales se discriminan asi:

« Campafa de agendamiento de citas médicas.
o Campafa de servicio a la ciudadania.
« Campanfa de la linea 106.

Los indicadores de calidad, eficiencia y dimensionamiento establecidos para estas
campanas fueron:

CAMPANA DE AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS.

Métricas Contact Center META
Nivel de servicio 80/60
Nivel de atencion 90%
indicadores de servicios para la atencion Contact Center
) META
(Tiempos)
ASA (Tiempo que tarda en responder el agente la llamada, luego de 60
que es transferida) segundos
TMO (Tiempo de conversacién del agente) 7 minutos
META
Asignacion de citas Total Portafolio del periodo
CONTACT CENTER
% PARTICIPACION SEGUN OFERTA CCD 45%

CAMPANA DE SERVICIO A LA CIUDADANIA.

Descripciéon META
Nivel de Atencion 95%
TMO 10 min
ASA 20 segundos

La campana de la linea 106 no cuenta con estos indicadores, en razén de que la
operacion de la misma esta a cargo de la SDS, por lo tanto, no es dable exigirle al
Contact Center indicadores de calidad, eficiencia y dimensionamiento, cuando el
operador en esta campafia suministra los componentes de tecnologia y puestos de
trabajo con su dotacién, mas no el personal y su operacion. Ahora bien, el personal
de SDS a cargo de operacion de la linea 106 maneja indicadores de operacion, los
cuales se relacionan en el archivo de excel ubicado en la carpeta digital denominada
Pregunta Nro. 6, asi: “6.4 TABLERO DE CONTROL LINEA
106 WA TEL 2023.xIsx”
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En lo que respecta a las metas y resultados del afio 2023 del Contact Center frente
a las campanas de agendamiento de citas médicas y la campafia de servicio a la
ciudadania, se anexa, en carpeta digital denominada “pregunta No. 5”, dos archivos
de excel con la informacion requerida.

6. Sirvase adjuntar a este Ente de Control, el calculo de operacion del
Contact Center para el afio 2023.

Se anexa la carpeta digital denominada “pregunta No. 67, la cual contiene cuatro (4)
archivos con el resultado de la operacion, la cual arroja datos mensuales desde
febrero de 2023 hasta diciembre 31 de 2023, asi:

6.1 Operacién contact center OC 104343-2023.

6.2 Operacién Linea de Servicio a la Ciudadania 2023.

6.3 Operacién contact center OC 104343-2023 - Linea 106
6.4 TABLERO DE CONTROL LINEA 106_WA_TEL_2023

En los anteriores términos damos respuesta a su solicitud.

Cordialmente,

JUAN GUILLERMO CORREA GARCIA
Subsecretario Corporativo

Anexo: En una (1) carpeta ZIP

Elaboré: Paola Andrea Paramo Aragén - Subdireccion de Contratacién
David Enrique Herrera Zuniga- Direccion de Analisis de Entidades Publicas del Sector Salud
Blanca Mindrey Rincén Llanos - Direccién de Andlisis de Entidades Publicas del Sector Salud
Maria Fernanda Caicedo - Direccion de Analisis de Entidades Publicas del Sector Salud
Luis Alberto Valencia Molina - Direccion Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.
Johanna Marcela Rincon Meneses- Direccion de Servicio a la Ciudadania

Consolidé: Alexa Acero Reyes — Abogada contratista OAJ

Revisé: Katty Jhoana Rodriguez Lozano — Subdirectora de Contratacion.
Eugenia del Socorro Arboleda Balbin- Directora de Servicio a la Ciudadania

Aprob6:  Yolanda Sepulveda Medina- Subsecretaria de Gestion Territorial, Participacion y Servicio a la Ciudadania. (e) T

Blanca Rodriguez Granados — Asesora de Despacho ——wd
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